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1.  ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
       
 การค้าปลีก (Retailing) เป็นธุรกิจท่ีมีมายาวนานในธุกกิจการค้าของประเทศไทยการค้า
ปลีก หมายถึง การขายสินค้าให้กบัผู้บริโภคคนสดุท้าย โดยการซือ้สินค้านัน้ไปเพ่ือการบริโภคของ
ตนเอง และครอบครัว หรือหมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการขายสินค้าหรือบริการให้กับ
ผู้บริโภคคนสดุท้ายเพ่ือการใช้ส่วนตวั หรือหมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการขายสินค้า
หรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย เพ่ือการใช้ส่วนตัวและไม่ใช่เป็นการใช้เพ่ือธุรกิจ 
องค์ประกอบของการค้าปลีก มีดงันี ้ 1. เป็นกิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัการขายสินค้าหรือการ
ให้บริการ, 2. สินค้าหรือการบริการ และ 3. ผู้บริโภคคนสดุท้าย ซึ่งเป็นผู้ ท่ีซือ้สินค้าเพ่ือการใช้
ส่วนตวัหรือใช้ในครอบครัว ไม่ใช่การใช้เพ่ือธุรกิจ การค้าปลีกแบง่ออกเป็นหลายประเภทด้วยกัน 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาแบ่งประเภท เน่ืองจากร้านค้าปลีกหนึ่ง ๆ อาจจะถูกจดั
กลุ่มให้เข้าอยู่ในหลายกลุ่มในหลายประเภท เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งสามารถจดัอยู่ในร้านค้า
ปลีกแบบร้านสะดวกซือ้ก็ได้ เป็นร้านค้าปลีกแบบลกูโซก็่ได้ หรือเป็นร้านค้าปลีกแบบแฟรนไชส์ก็ได้ 
เป็นต้น  
 การค้าปลีกเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีมลูค่ามากท่ีสดุในทกุประเทศ ส าหรับประเทศไทยรายได้
ของธุรกิจค้าปลีกจัดเป็นอันดบัสองรองจากอุตสาหกรรมการผลิต การค้าปลีกเป็นธุรกิจท่ีมีมา
พร้อมกบัชุมชนทกุชุมชน ในปัจจบุนัพฒันาการและเทคโนโลยีการค้าปลีกมีการเปล่ียนแปลงจาก
ดัง้เดมิมาก โดยการค้าปลีกสมยัใหมไ่ด้เข้ามีอ านาจเหนือกว่าการค้าปลีกแบบดัง้เดิมเกือบทกุกรณี  
ส่งผลให้การค้าปลีกแบบดัง้เดิมประสบปัญหาอย่างรุนแรง ส าหรับร้านขายยาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
ธุรกิจค้าปลีกก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน  โดยพบว่าร้านขายยาแบบดัง้เดิมต้องปิดตัวเองลง
มากมายจากเกือบสองหม่ืนร้านค้าทัว่ประเทศในปี 2540  ปัจจบุนัเหลือท่ียงัคงด าเนินการอยู่เพียง
ประมาณ 7,000 ร้าน และเป็นร้านขายยาสมยัใหม่ในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มากกว่า 200 ร้าน 
ร้านขายยาจึงเป็นตวัอย่างของร้านค้าปลีกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชดัเจนในแง่โครงสร้าง
และการบริหารจัดการ  ร้านขายยามีการเปล่ียนแปลงจากผู้ ขายเป็นคนแนะน ายาอยู่หน้าร้าน 
เปล่ียนมาเป็นร้านขายยารูปแบบใหม่โดยผู้บริโภค เช่น ส ารวจ อ่านข้อมลูยา และตดัสินใจซือ้ด้วย
ตนเอง  ขนาดของตลาดยามีมูลค่า 31,260 ล้านบาท  มีอตัราการเติบโตร้อยละ 18.7  แบ่งเป็น
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ตลาดยาในโรงพยาบาล 20,872 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 67  มีอตัราการเติบโตร้อยละ 23.2  และ
ตลาดร้านขายยา 10,388 ล้านบาท หรือคดิเป็น 33  มีอตัราการเติบโตร้อยละ 10.6 ปัจจบุนัจ านวน
ร้านขายยาในกรุงเทพมีประมาณ 3,122 ร้าน (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2550) จาก
การศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริโภคในร้านขายยาแบบดัง้เดิมและแบบสมยัใหม่ของ 
บณุพิศทุธ์  เจริญศรี (2546) พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในร้านขายยาแบบสมยัใหม่มากกว่า
แบบดัง้เดิม  และมีความพึงพอใจท่ีร้านขายยาแบบสมยัใหม่มีสินค้าหลากหลาย สินค้ามีคณุภาพ  
มีสินค้าใหมแ่ละมีความแตกตา่งจากร้านอ่ืนๆ และร้านมีความสะอาดสวยงาม มีการจดัเรียงสินค้า
ท่ีเป็นหมวดหมู ่เป็นระเบียบ และยงัมีเภสชักรประจ าท่ีร้านท่ีคอยให้ค าปรึกษาและค าแนะน าอย่าง
มีคุณภาพ บุคลากรในร้านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีบุคลิกลักษณะท่ีดี แต่งตวัดีสะอาด
เรียบร้อย มารยาทดี พดูจาไพเราะ  และให้บริการลกูค้าด้วยความจริงใจ 
 ร้านขายยาท่ีเปิดหลงัทศวรรษท่ี 70 (ธีระ  ฉกาจนโรดม 2545: 28) เป็นร้านขายยาแบบ
ดัง้เดิม ถือก าเนิดในบ้านตกึแถวจะเปิดในอาคารพาณิชย์ ส่วนใหญ่จะเป็นร้านเด่ียวๆ คือเจ้าของ
คนเดียวจะท าหน้าท่ีทกุอย่าง ตัง้แตผู่้จดัการ  ผู้ รับใบอนุญาต  ตลอดจนสัง่ยาและขายยาอยู่หน้า
ร้าน  อาจจะมีลูกน้องคนหรือสองคนถ้าเป็นร้านขายยาท่ีอยู่ในท าเลท่ีดีๆ มีผู้ คนพลุกพล่าน เช่น 
ใกล้ตลาดสดหรือแหล่งชุมชน  ในปัจจุบันนีป้ระชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารมากขึน้ ส่งผลให้
ประชาชนมีการศกึษาท่ีดีขึน้ มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ และใสใ่จเร่ืองของสขุภาพมากขึน้  ผู้บริโภคนิยม
ความสะดวกสบาย  ร้านขายยาจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ปัจจบุนั (ธีระ  ฉกาจนโรดม 2545: 30)  ร้านขายยาเร่ิมขยายตลาดเข้าไปขาย
ในห้างสรรพสินค้า  มีการจดัวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่  ประเภทของสินค้ามีความหลากหลาย
มากขึน้  คือนอกจากจะมีผลิตภณัฑ์ยาแล้วยงัมีสินค้าประเภทอ่ืนๆ เช่น ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงาม  
อาหารเสริม ยาลดความอ้วน มีการท างานเป็นระบบ มีการบริหารการจดัการท่ีดี และบคุลากรท่ีมี
คณุภาพ จ านวนร้านขายยาสมยัใหม่ท่ีเปิดในห้างสรรพสินค้าทัว่ประเทศมีมากกว่า 200 ร้าน และ
ขยายมากขึน้ทกุที จากการวิจยัของพรเทพ อภิญญาประเทือง และคณะ (2539) ได้ศกึษาร้านขาย
ยาในประเทศไทยปี 2536 พบวา่ ร้านขายยาท่ีเหมาะสมควรอยู่บนห้างสรรพสินค้าหรือศนูย์การค้า  
รองลงมาคือ ป้ายรถเมล์  สถานีจอดหรือหยุดรถไฟฟ้า และรูปแบบของธุรกิจร้านขายยาท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในอนาคตวา่ควรจะเป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาในรูปแบบใหม่
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม หากไม่มีการปรับตวัภายใต้สภาวะการ
แข่งขนัของในปัจจุบนัธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิมมีแนวโน้มสูญหายไปจากวิถีชีวิตของ 
คนไทย และกลุม่ทนุขนาดใหญ่จะเข้ามาครอบง าและขาดการแขง่ขนัโดยเสรีและเสมอภาค 
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 ธุรกิจร้านขายยาแบบดัง้เดิมประเทศไทยมีส่วนส าคญักบัวิถีชีวิตประจ าวนัของประชาชน
คนไทยอยา่งแนบแนน่ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม  ร้านขายยาแบบดัง้เดิมเป็นวิสาหกิจชมุชน โดย
มีรูปแบบเป็นร้านค้ายอ่ย ห้องแถว และมาตัง้อยูใ่นตลาดสดหรือชมุชน เจ้าของดแูลเอง การบริหาร
แบบครอบครัวและไม่มีระบบ การปิดตวัลงของร้านขายยาแบบดัง้เดิมมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
สงัคมของชมุชน ตลอดจนธุรกิจท่ีเช่ือมโยงเก่ียวข้อง เช่น Supplier และผู้ผลิต เป็นต้น ในปัจจบุนั
ร้านค้าปลีกขายยาแบบดัง้เดิมต้องปรับตวัและแข่งขันกับ ร้ายขายยาแบบทันสมัยท่ีมีระบบการ
บริหารจดัการท่ีดี และยงัมีแหล่งทนุและเครือข่ายท่ีได้เปรียบในการแข่งขนั ส่งผลกระทบตอ่ระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ร้านขายยาแบบดัง้เดิมเป็นของนกัธุรกิจในท้องถ่ิน การส่งเสริม
และพฒันาให้มีศกัยภาพสามารถในการแข่งขนั จึงเป็นความจ าเป็นเร่งดว่น เพ่ือให้เกิดเศรษฐกิจ
หมนุเวียนในท้องถ่ิน และเป็นการอนรัุกษ์วฒันธรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน 
ดงันัน้การศกึษา สภาพการแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิในประเทศไทย จะท าให้
สามารถส่งเสริมและพัฒนาการค้าปลีกร้านขายยาได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของธุกิจค้าปลีกในปัจจบุนัท่ีถกูกระแสการค้าเสรี นายทุนขนาดมหึมาท่ีเข้ามาลงทุน
ในประเทศไทย 
 
2.  ประเดน็ปัญหาในการวิจัย 
       
 ประเดน็ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงและแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาปัจจบุนั 

2.1  ลกัษณะของสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิมในปัจจุบนั
เป็นอยา่งไรและด้านใดบ้าง 

2.2  โครงสร้างการจัดการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิมมี
ลกัษณะและการบริหารจดัการเป็นอยา่งไร 

2.3  จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและภยัคกุคาม ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม เป็น
อยา่งไร  

2.4  ผลกระทบจากการค้าปลีกปัจจุบนัก่อให้เกิดการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่าง
ธุรกิจ (Cluster) ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิเป็นอยา่งไรและกระทบตอ่ปัจจยัอะไรบ้าง 

2.5  ธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิมมี ปัญหาและอุปสรรค ความต้องการพัฒนา
ตนเอง และความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐ อยา่งไร 
 



4 

3.  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
3.1  เพ่ือส ารวจสภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิในปัจจบุนั 
3.2  เพ่ือศึกษาโครงสร้างการจัดการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ

ดัง้เดมิ 
3.3  เพ่ือวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและภยัคกุคาม ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ

ดัง้เดมิ 
3.4  เพ่ือศึกษาการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยา

แบบดัง้เดมิ 
3.5  เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
3.6  เพ่ือส ารวจความต้องการพฒันาตนเองของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
3.7  เพ่ือส ารวจความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ

ดัง้เดมิ 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 
     
   4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
      ประชากรในการศึกษาครัง้นีเ้ป็น “ประชากรกลุ่มเป้าหมาย” โดยก าหนดตวัแทนมา
จากร้านขายยาแบบดัง้เดิมในประเทศไทย จ านวน 400 ร้าน โดยแบ่งตวัแทนจากพืน้ท่ีเป้าหมาย
ออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 80 คน ประกอบด้วย จาก 1) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ภาคกลาง
และภาคตะวนัออก 3) ภาคเหนือ  4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 5) ภาคใต้ รวมทัง้สิน้ 400 คน 

4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
       การศกึษาครัง้นี ้เน้นเนือ้หาส าคญัของคณุลกัษณะของร้านขายยาค้าปลีกแบบดัง้เดิม 
การศกึษาสภาพการแขง่ขนัโดยใช้ตวัแบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces) ของ M.E. Porter  
การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน โดย SWOT analysis และใช้กิจกรรมโดยตรง 
(Primary Activities) ในห่วงโซ่คณุคา่ (Value Chain) ของกิจการร้านขายยาค้าปลีกแบบดัง้เดิม 
ในกระบวนการวิจยั 
 4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  การวิจยัครัง้นีศ้กึษาในชว่ง พ.ศ.2549 – 2553 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
5.1 ร้านขายยาแบบดัง้เดิม  หมายถึง  ร้านขายยาท่ีจ าหน่ายยาตามพระราชบญัญัติการ

ควบคมุการขายยา  ซึง่มีสถานท่ีตัง้อยูท่ัว่ไป 
5.2 ธุรกิจค้าปลีก  หมายถึง  ร้านค้าท่ีจ าหน่ายยาตามความต้องการของลกูค้าขัน้สดุท้าย 

ซึง่มีปริมาณแตล่ะชนิดจ านวนน้อย 
5.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ  หมายถึง  เจ้าของสถานประกอบการ หรือผู้ ท่ี

ได้รับมอบหมายให้ดแูลกิจการแทน 
 

6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
6.1  ร้านขายยาแบบดัง้เดมิสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาองค์ความรู้ด้านบริหารจดัการ

สมยัใหมใ่นการปรับตวัและรองรับการแขง่ขนั 
6.2  กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ น าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายสนับสนุน

ร้านค้าปลีก และด าเนินโครงการชว่ยเหลือร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
6.3  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้น าผลการวิจยัไปพฒันาในการเรียนการสอนให้

ทันต่อการเปล่ียนแปลงของการค้าปลีก และพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
การค้าปลีกและหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้อง 




